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 Servis Sözleþmesi:      Sipariþ veren müþterilerimiz aþaðýdaki þartlarý kabul etmiþ sayýlýr. Þartlar : 1-Alýcýnýn
yerinde olmamasý durumunda çiçek o mekanda bulunan görevli,yakýný,komþusu yada kapýsýna býrakýlýr. 2-Alýcýnýn
çiçeði kabul etmemesi durumunda ya da adres yanlýþlýðýndan kaynaklý sorunlarda firmamýz hiç bir þekilde sorumluluk
kabul etmez.Ýkinci kez servis ücrete tabidir. 3-Firmamýza çeþitli sorunlar nedeniyle geri gelen sipariþler ayný gün
firmamýzdan teslim alý nabilir. 4-Sipariþiniz teslim edildikten sonra firmamýzýn telefon,mail ya da sms ile bilgilendirme
mecburiyeti yoktur.Ancak sorun yaþanmasý halinde firma yetkilisi sipariþi veren müþteriyi bilgilendirir. 5-Sipariþi
verdiðiniz saat ve tarih ile sipariþin teslim edileceði saat ve tarih arasýnda en az 1 saat farký olmalýdýr.Aksi durumda ya
da özel durumlarda telefon ile irtibata geçiniz. 6-Sipariþinizin akibetini maksimum sipariþ teslim saatinden sonra
firmamýzdan öðrenebilirsiniz. 7-Sitemizdeki ürünler canlý çiçeklerden oluþtuðu için örnek resimler ve ambalajlarý bir
benzerleri ile hazýrlanmaktad? ?r.Birebir olmasý garantisi verilmemektedir. 8-Yanlýþ çekimlerde kredi kartýnýzdan
çekilen bedel üç iþ günü iadesi bulunmaktadýr.Ýade iþ lemleri gerçekleþtirilebilir.
 
 9-Firmamýzda ve web sitemizde tüm ürünlerimiz fatura - fiþ karþýlýðý satýlmaktadýr.
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